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第一部分  商家注册 

1. 注册商家

网站地址： www.travelamp.com.au    选择语言“简体中文”， 商家在中文界面
上架的产品只在中文语言显示。
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http://www.travelamp.com.au
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2. 商家后台 - 设置个人信息
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3. 商家后台 - 升级服务套餐 




 

 of 6 34

选择你需要开通的服务项目，

可以选择只1项服务，或者2项服务，

也可以开通全部服务。


根据情况选择申请，之后也可以再开通
其他服务
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管理员已批准的后台页面
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4. 商家后台 - 验证




 


关于验证：

提交相关证明仅用于我们管理员内部审核，不会外部泄露。

如没有没有资质证明，请联系我们告知。 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注册完成后，前端展示：
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第二部分  上传产品 

1 包车服务产品上传 
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点击“完成添加”，等待管理员后台审核。
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效果展示： 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2. 跟团活动产品上传 
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点击完成您的添加，管理员会审核发布


在审核过程中，你可以编辑产品的“可用性”

例如，你可以设置圣诞假期时间的涨价价格，各个
时间段的不同价格，或者关闭某天的价格，不可预
定等
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前端页面效果展示
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3. 精选住宿产品上传
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如何使用google iCALENDAR
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前端展示：
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4. 景点门票产品上传
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点击“完成您的添加”，管理员会审核您的产品，在此期间，您可以添
加“可用性”， 比如几号到几号 不一样的价格
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前端展示
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第三部分  商家提现
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第四部分  客户取消退款

情况1：客户在退改政策允许时间内退款 

客户到账户后台-我的账户-预定历史-取消预定，

客户取消预定后，平台会自动安排退款给客户。


情况2：客户在退改政策不允许时间内退款 

客户需要和供应商协商，如协商同意退款，供应商联系管理员给客户退款。

退款成功后，客户与供应商均会收到退款成功邮件通知。
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